I T T R 1o T 1o o 1o T 1 1o 1o 1 Yo Yoo 1 W Jho 1 J00 100 Jo 1o o Jo B W Yoo Jhe 1 Tio Bo Yo B Roo B W Jo U 10 1o o Jo o P Ko BN

N N

PETROECUADOR

AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL PEC-AIN-08-2008

PETROCOMERCIAL

EXAMEN ESPECIAL AL MANTENIMIENTO DE LGS POLIDUCTOS, TERMINALES Y
DEPOSITOS DE LA GERENCIA REGIONAL SUR DE PETROCOMERCIAL, POR EL PERIODC
COMPRENDIDO ENTRE EL 2006-01-01 AL 2007-12-31




OFICIO N° 002139 -DR1JCA
Fecha : Guayaquil, 1 8 MAf 2009
Asunto : Se comunica aprobacion de informe

Referencia: Informe No PEC-AIN-08-2008

Doctor

Santiago Orbe C

Auditor General

Empresa Estatal de Petroleos del Ecuador, PETROECUADOR
Quito, Pichincha.

De conformidad con lo que dispone el articulo 87 de! Reglamento Organico Funcional de la
Contraloria General del Estado, publicado en el Registro Oficiat No. 215 de 20 de noviembre
de 2007; le participo a usted que, el informe No PEC-AIN-08-2008 derivado del examen
especial, realizado por la Auditoria Interna de PETROECUADOR, al Mantenimiento de los
Poliductos, Terminales y Depésitos de la Gerencia Sur de PETROCOMERCIAL, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2007; fue
aprobado en esta Direccién Regional, con el nimero 03 1-DR1-UAI-2009 el 11 de mayo de

2009.

Adjunto le remito un ejemplar del informe aprobado; el proceso de tramite continta de
conformidad con lo que dispone el Acuerdo 018-CG, publicado en el registro oficial 142 del
07 de agosto de 2003.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad
Por el Contralor General del Estado,

c.c. Director de Coordinacion de Auditorias Internas

2009 HMAY 21 10:14
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PETROLEOS DEL ECUADOR

OFICIO
Quito,

11 MEYGZE00

Seftores

Presidente y Miembros del Co

nsejo de Administracion de Petroecuador
Presente

Hemos efectuado e! examen especial AL MANTENIMIENTO DE LOS
POLIDUCTOS, TERMINALES Y DEPOSITOS DE LA GERENCIA SUR DE

PETROCOMERCIAL, por el periodo comprendido entre e 2006-01-01 y el 2007-
12-31.

Nuestro examen se efectud de
Gubernamental aplicables y obii
Publico, sometidas al control d
requieren que el examen sea
certeza razonable que la info
exposiciones erréneas de cara
las cuales corresponden s
disposiciones legales y re
procedimientos aplicables.

acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
gatorias en las entidades y organismos del Sector
e la Contraloria General del Estado. Estas normas
debidamente planificado y ejecutado para obtener
rmacién y documentacién examinada no contiene
cter significativo: igualmente, que las operaciones a
e hayan efectuado de conformidad con las
glamentarias vigentes, politicas y demas normas y

Debido a la naturaleza de nuestro examen,
expresados en los comentarios,
el presente informe.

los resultados se encuentran
conclusiones y recomendaciones que constan en

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General dei Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

CoNTRALOKIA
GENZRAL

Atentamente,

|
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

i
Motivo del examen

De conformidad con la facultad establecida en el Art. 19 de ia Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado y Art.11 literal c) de la Ley Especial de
PETROECUADOR, como parte del capitulo Examenes Planificados del Plan Anual de
Auditoria Interna para el afio 2008, y en cumplimiento a la Orden de Trabajo 11-AIN-
2008 de 2008-01-17, se efectud el examen especial “AL MANTENIMIENTO DE LOS

POLIDUCTOS, TERMINALES Y DEPOSITOS DE LA GERENCIA SUR DE
PETROCOMERCIAL".

Objetivos

» Verificar la existencia de planes y programas que aseguren el mantenimiento
efectivo de los poliductos, terminales y depésitos de la Costa en la Gerencia
Regional Sur (GRS), la debida inclusion en la respectiva planificacién anual de
la Filial y evaluar su cumplimiento.

* Determinar el grado de coordinacion de actividades de la Subgerencia de
Transporte y Almacenamiento de la Regional con las unidades de Materiales y
Proyectos, a fin de atender conveniente y oportunamente las tareas de

mantenimiento de los poliductos, terminales y depésitos de la costa, en la
Regional Sur.

o Evaluar la ejecuciéon de los contratos y Ordenes de Trabajo para los servicios
de mantenimiento de los poliductos, terminales y depédsitos de la costa en la
GRS y determinar el cumplimiento de las clausulas contractuales.
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PETROCOMERCIAL: Mantenimiento Poliductos, Terminales y Depdsitos GRS

Alcance

El examen cubri6 el analisis de los contratos suscritos con el Cuerpo de Ingenieros del
Ejército (CEE) y las Ordenes de Trabajo (O/T) generadas en la Regional Sur para la
prestacién de servicios complementarios para el mantenimiento de los poliductos,
terminales y depésitos de dicha Regional, a fin de cumplir dicha actividad durante el
periodo comprendido entre el 2006-01-01 y el 2007-12-31.

Base Legal

Mediante Ley Especial 45, publicada en el Registro Oficial 283 de 1989-09-26, se cred
la Empresa Estatal Petréleos del Ecuador, PETROECUADOR, y sus Filiales, con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, econémica, financiera

y operativa.

Con decretos ejecutivos 935, 1142, 1143, 1144 y 1420 publicados en los Registros
Oficiales 283 y 342 de 1989-09-26 y 1989-12-26, y 309 de 2001-04-19,
respectivamente, se expidieron los Reglamentos General y Sustitutivo a la Ley
Especial de PETROECUADOR (PEC) y sus Empresas Filiales, y los Reglamentos de
funcionamiento de PETROPRODUCCION (PPR), PETROCOMERCIAL (PCO) Y
PETROINDUSTRIAL (PIN).

La gestidn de PCO esta sujeta a las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

- Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial (RO) 01 de
1998-08-11.

- Ley Especial de PEC y sus Filiales, R.O. 283 de 1989-09-26.

- Ley de Hidrocarburos, R.O. 711 de 1978-11-15.

- Reglamento Sustitutivo a la Ley Especial de PEC, Decreto Ejecutivo (D.E))
1424, R.O. 309 de 2001-04-19.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE), R.O. Suplemento
595 de 2002-06-12.

- Reglamento sobre la organizacion, funcionamiento y dependencia técnica de
las unidades de auditoria interna de las entidades que controla, R.C 70 de
2003-04-28.

- Reglamento Organico Funcional de PCO, Resoluciéon 005-DIR-2002 de 2002-
02-22.

3))1“‘/ Auditoria Interna de Petroecuador 3 rAes
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- Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Responsabilidades de la Contraloria
General del Estado (CGE), R.O. 386 de 2006-10-27.

- Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Contrataciones de Obras, Bienes y
Servicios de PETROECUADOR vy sus Filiales (RSRCOBSPEC), D.E. 2598,
R.Q. 570 de 2002-05-07.

- Instructivo de Contratacion de Obras, Bienes y Servicios (ICOBS), Resolucion
023-CAD-90 de 1990-02-08.

- Instructivo de Reajuste de Precios, Resoluciéon 119-CAD-92 de 1992-04-08

- Manual de Organizacion y Funciones de PCO, Resoluciéon 019-DIR-2002-10-15

- Manual de Aprobaciones de PCO, Resolucidén 084-CAD-2003-02-25

- Normas de Control Interno (NCI), R.O. Suplemento 6 de 2002-10-10

- Resoluciones del Consejo de Administracién (CAD), de Vicepresidencia de la
Filial y otras disposiciones relacionadas con el examen.

Estructura Organica

El Directorio de PEC mediante Resolucion 005-DIR-2002 de 2002-02-22, aprohé la
Estructura Organico Funcional de PCO, en la que se considerd la creacion de la
Gerencia Norte con sede en Quito y Sur en Guayaquil, estableciendo gestiones

independientes entre estas regionales.

Ei Directorio de PEC con Resolucion 019-DIR-2002 de 2002-10-15, aprob¢ varias
reformas a la estructura organica anterior de PCO, en la que determiné los niveles de
organizacién de la GRS:

Nivel Directivo

Directorio Politico de PEC
Consejo de Administracion de PEC

Nivel Ejecutivo

Vicepresidencia de la Filial

Gerencia Regional Sur

S)yﬂ/ Auditoria Interna de Petroecuador 4 prrs
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PETROCOMERCIAL: Mantenimiento Poliductos, Terminales y Dep6sitos GRS

Nivel Operativo

Subgerencia de Transporte y Almacenamiento {STYA) de la GRS

Superintendencia de Terminales y Depésitos

Superintendencia de Poliductos

Objetivos y principales funciones del area examinada

Administrar de manera eficiente y oportuna la comercializacién de derivados de
la Regién Sur de PETROCOMERCIAL, contribuyendo al desarrollo nacional,
satisfaciendo con calidad la demanda de derivados de petrdleo de los cliehtes
internos y externos en armonia con la comunidad y medio ambiente, y ,

Abastecer eficazmente los derivados del petrdleo, garantizando calidad y
cantidad en los productos entregados, ejecutando los procesos de transporte,
almacenamiento y despacho con eficiencia y bajo Normas de Seguridad
Industrial y Proteccién Ambiental.

Las principales funciones de la Subgerencia de Transporte y Almacenamiento son las

siguientes:

Administrar y dirigir las actividades de transporte, almacenamiento y despacho

de combustibles en la zona de influencia.

Presentar para la aprobacion de la GRS las politicas relacionadas con el
transporte, almacenamiento, despache, control de calidad y mantenimiento a
aplicarse en los poliductos, terminales y depésitos de la Regional Sur.

Controlar y evaluar el cumplimiento de los planes y programas de trabajo
ejecutados por las Superintendencias.

Presentar a la Gerencia de la Regional Sur los programas y proyectos que
permitan optimizar el transporte, almacenamiento y despacho de combustibles
en los poliductos, terminales y depésitos a su cargo.

9‘/ Auditoria Interna de Petroecuador 5
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PETROCOMERCIAL: Mantenimiento Poliductos, Terminales y Depédsitos GRS

* Aprobar las solicitudes de compra de materiales y equipos requeridos por las
superintendencias para la normal operacion y mantenimiento de los poliductos,
terminales y depésitos.

¢ Aprobar la contratacién de obras, bienes y servicios requeridos para la normal
operacién y mantenimiento de las instalaciones y equipos en los terminales y
depédsitos y cuyos montos sean menores o iguales al determinado para la
Subgerencia en el Manual de Aprobaciones de Petrocomercial.

¢ Presentar para conocimiento y aprobacién de la Gerencia Regional Sur, los
planes operativos y presupuesto anual de inversion y gastos de los peliductos,

terminales y depésitos.
Monto de recursos examinados

El monto de los contratos y la ejecucion de servicios complementarios para el
mantenimiento de los poliductos, terminales y depdsitos de la costa en la GRS,
analizados durante el periodo de examen ascienden a USD 5 609 747,32,
correspondientes a 3 contratos suscritos con el CEE y la emisién de 19 Ordenes de

Trabajo por servicios complementarios.
Funcionarios Relacionados

En el Anexo 1 se detalla la ndémina de los principales funcionarios vinculados con el

examen.

Auditoria Interna de Petroecuador 6 s s
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
1. Seguimiento de recomendaciones

De la informacién obtenida del sistema computarizado para el seguimiento de
recomendaciones, disponible en Ia Unidad de Auditoria Interna (UAIN), se determiné la
existencia del informe 09-AIN-I-2002 relacionado con el examen especial al
Mantenimiento de la Red de Poliductos de PCO, en el que se emitieron 10
recomendaciones, las mismas que han sido cumplidas. Ademas, existe el informe 09-
AIN-2007 correspondiente al examen especial a la Gestion de Compras de la GRS de
PCO por el periodo comprendido entre el 2005-01-01 y el 2007-06-30, al cual no se
pudo realizar el seguimiento respectivo debido a que dicho informe hasta el 2008-03-
20, se encuentra en proceso de aprobacién en la CGE, razén por que no se puede
cargar la informacion al sistema computarizado de la UAIN para el seguimiento

respectivo.

2. Planificacion de las actividades de mantenimiento de poliductos,

terminales y depdésitos en la Gerencia Regional Sur

Las Superintendencias de Poliductos y Terminales y Depésitos a traves de sus
unidades operativas, durante el 2006 y 2007 englobaron de manera general las
actividades de mantenimiento a ser efectuadas, en un documento denominado
Programa de Mantenimiento Anual, sobre la base de los datos que el Sistema Main
Tracker (SMT) les proporciond. Mediante ese sistema se registra la localizacion donde
se va a realizar el mantenimiento, el drea en la que se efectuara la actividad, la tarea a
ser cumplida, el departamento al que pertenece dicha area sujeta a mantenimiento,
equipo a ser atendido y la frecuencia de dicha tarea, desglosando los equipos por

partes; ademas, indica las instrucciones que seran desarrolladas en esa labor.

Cabe indicar que dicha programacion se refiere a mantenimientos preventivos en los
que no necesariamente se utilizan repuestos o se efectian cambios de equipos,
ademas, la programacioén preventiva no cuenta con firmas de responsabilidad de quien

lo elabord, revisé y aprobo ni las fechas en que se realizaron esas labores. En cuanto

Ll
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se refiere a los mantenimientos de tipo correctivo, no se planifica y se los ejecuta de

acuerdo a las circunstancias cuando se requiere realizarlos a través de O/T.

Las unidades operativas de la STYA anualmente elaboran los objetivos a ser
cumplidos por cada una de ellas, mensualmente presentan los informes de su
cumplimiento y semestralmente preparan y determinan los indicadores de gestién,
condicion que garantizaria el cumplimiento de! programa y las actividades de
mantenimiento de los poliductos, terminales y depoésitos de la GRS; sin embargo, del
analisis a la informacién correspondiente al alcance del examen, se desprenden varias
situaciones:

¢ En el programa de mantenimiento preventivo no se sefiala el volumen o
cantidad de veces gque se efectuara dicha labor durante el afio, por unidad
operativa ni por equipo.

¢ Tampoco se determina el volumen o cantidad de recursos materiales, humanos
ni econdémicos que seran utilizados en las actividades de mantenimiento de los
poliductos, terminales y depésitos de la GRS.

* No se evidencia cruce de informacion entre lo programado y lo realmente
ejecutado, se efectian seguimiento de las operaciones pero no se evidencia
documentalmente, los informes mensuales que se presentan, se refieren al

cumplimiento de objetivos y no a lo planificado.

* No se dispone de resumenes ejecutivos que engloben la informacién de las
labores de mantenimiento de los poliductos, terminales y depésitos, a fin de
facilitar el manejo de dicha informacion y la gestién de control.

+» Los datos obtenidos mediante el SMT y que se los registra en el programa
anual de mantenimientos, difiere con aquellos presentados a través de los
objetivos a ser ejecutados por cada area operativa, €l documento del SMT es a

nivel de detalle y el otro contiene informacién general.

¢ Se confunde la informacién al momento de elaborar los informes, ya que se
consideran los datos presentados como objetivos a ser cumplidos y no aquellos

Ly @
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establecidos como actividades en el programa anual de mantenimiento de
poliductos, terminales y depésitos.

* No se evidencia la participacién y coordinacion de las areas operativas de la
STYA con la Unidad de Materiales para efectuar una efectiva programacion de
las actividades de mantenimiento a los poliductos, terminales y depdsitos de la
GRS, ya que Unicamente una persona en cada area usuaria obtiene la
informacién del SMT y presenta como necesidad de realizar mantenimiento a
los equipos e instalaciones de la GRS, informacién gue es presentada a la
Subgerencia para su conocimiento y aprobacion, sin acompafar los estudios

técnicos necesarios que determinen la necesidad efectiva de cumplir dichas
tareas.

* Laelaboracién de los indicadores de gestion se fundamenta en la utilizacion de
datos pertenecientes al cumplimiento de los objetivos previstos y no de la
programacion anual de mantenimientos.

De lo comentado se desprende que durante el periodo de alcance del examen hubo
ausencia de acciones de coordinacion de las unidades operativas de la STYA, las
mismas que se encargan de la ejecucién del mantenimiento de los poliductos,
terminales y depésitos de la GRS con la Unidad de Materiales que es la encargada de
elaborar el Plan Anual de Compras, situacién que afecté el cumplimiento efectivo de
dicha actividad, aspectos que evidencian el incumplimiento de las Normas de Control
Interno (NCI) 110-03, 04 y 08, relacionadas a: Contenido, flujo y calidad de la
informacion, Indicadores de Gestion y la Actitud hacia el control interno,
respectivamente.

Conclusiones

La programacién anual del mantenimiento de poliductos, terminales y depdsitos en la
GRS se fundamenta en actividades de tipo preventivo, no se dispone de planificacién
correctiva, no se conoce el volumen de recursos involucrados en dicha actividad, ni se
realizan cruces de informacion entre las actividades de mantenimiento programado
frente lo ejecutado, pues sus informes se refieren al cumplimiento de objetivos y no de
programacion de mantenimientos de los poliductos, lo que no permite mejorar la
gestion de control de esa actividad.
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Los datos registrados en el SMT difieren de aquellos constantes en el detalle de los
objetivos, pues mientras el primero contiene informacién de detalle el otro es de tipo
general, lo que no permite realizar los seguimientos y las evaluaciones respectivas a

las actividades de mantenimiento de los poliductos.

La programacion de las actividades de mantenimiento de los poliductos, terminales y
dep6sitos no se ha efectuado en coordinacion entre las areas operativas y la Unidad
de Materiales, lo que no permite disponer de informacion técnica que justifique la

necesidad efectiva de cumplir dichas tareas.
Recomendacion 1

Al Gerente de la Regional Sur

1.1 Dispondra al Subgerente de Transporte y Almacenamiento coordine con el
Subgerente de Administracién y Finanzas el involucramiento de las jefaturas de
las unidades operativas de la Regional y de la Unidad de Materiales, para que
realicen un estudio y deteccién de las necesidades de mantenimiento de los
poliductos, a fin de planificar de manera O6ptima y oportunamente las
actividades de mantenimientos preventivos y correctivos y coordinar

efectivamente los requerimientos de las areas operativas.

12  Dispondra al Subgerente de Transporte y Almacenamiento que la informacion
que se maneje en el mantenimiento de los poliductos, sea uniforme, a fin de
disponer de datos que permitan realizar seguimiento y evaluacion de dicha
actividad, lo que garantizara coordinacién, oportunidad y efectividad en el

cumplimiento de esa labor.

3. Ausencia de coordinaciéon en la elaboraciéon del plan anual de compras
necesario para el mantenimiento de los poliductos, terminales vy

depésitos en la Gerencia Regional Sur.

Durante los afios 2006 y 2007 no se evidencia la existencia documental de los planes
anuales de compras por parte de la Unidad de Materiales de la GRS, asi como
tampoco la coordinacién con las unidades usuarias para su preparacion. Esta situacion
fue ratificada en reunién de trabajo mantenida con el Subgerente de Transporte, y
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Almacenamiento y funcionarios de las distintas unidades de dicha Subgerencia, el
2008-02-26, al manifestar que:

“...efectivamente durante el 2006 y 2007 no se dispuso de ninguna planeacién de
compras para esos afnos, actividad que fue solventada mediante la requisicion de
equipos, materiales y repuestos para stock por parte de los funcionarios de la Unidad
de Materiales, sobre la base de la informacion que el SMT lo tiene registrado respecto
a las existencias de inventarios...”.

Al respecto, es necesario sefialar que esta situacidn no es légica por cuanto los
funcionarios de la Unidad de Materiales que generan las S/C de equipos, materiales y
repuestos no conocen las reales necesidades de mantenimiento de los poliductos,
terminales y depositos de la GRS ni las especificaciones técnicas de cada bien a
requerirse, lo que presenta un riesgo innecesario en el proceso de compra de
materiales, equipos y repuestos, al posibilitar adquisiciones que no cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas y la existencia de stock de bienes que no sean
utilizados en las actividades de mantenimiento y finalmente porque esta unidad no es
la usuaria, quien inicia el proceso de adquisicion de materiales, sino una facilitadora
para atender la provision de materiales, tal como lo indica el Manual de
Procedimientos de Compras Locales, en sus numerales 6 y 7 relacionados a ia
preparacion de la requisicién de compra, condicién contraria a la NCI 500-01, respecto

a la Planificacion.

Es necesario sefialar que para el afio 2008 el Subgerente de Transporte y
Almacenamiento en coordinacion con el Subgerente Administrativo Financiero de la
Regional, ha nombrado una comisién de funcionarios de la parte operativa para que
realficen la depuracion del inventario de materiales con cargo directo que se encuentra
en la bodega B5 de la GRS y elaborar y revisar el Plan de Compras para el 2008, asi
como el Subgerente de Transporte y Almacenamiento ha generado varias
comunicaciones, emitiendo disposiciones a los funcionarios dependientes de esta
Subgerencia, tendientes a coordinar y elaborar el plan de compras de la Regional para

el 2008.
Conclusién
La reposicion de los equipos, materiales y repuestos para stock de bodega necesarios

para las actividades de mantenimiento de los poliductos, es efectuada directamente

por la Unidad de Materiales de la Regional, funcién que no es de su competencia,

/  Auditorfa Interna de Petroecuador 11

-

AN E







