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SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD ABASTECEDORA 
A COMERCIALIZADORAS Y CLIENTES 

 
 
Coordinación Operativa: 
 
 

Servicio:   REAJUSTE DE PROGRAMACIÓN MENSUAL DE DESPACHOS  
 
Dirigido a:   Comercializadoras de Segmentos Automotriz e Industrial 
 
Cómo acceder al servicio: 

Oficio dirigido al Subgerente de Comercialización, solicitando  la redistribución 
de combustibles de un Terminal a otro de  la misma Comercializadora o entre 
regionales. 
Para mayor  información  comunicarse  con  la Unidad  Abastecedora,  área  de 
Coordinación Operativa 
En  Quito,  Matriz  PETROCOMERCIAL,  Alpallana  y  6  de  diciembre  Edif.  
El Rocío, 2do. piso. 
Teléfonos: 593 02 2994200 extensión 1212 / 2500986  Fax: 2543432. 
En Guayaquil, Av. Malecón y 9 de Octubre, Edif. La Previsora 
Teléfonos: 593 04 2598470 / 2850153 / 2850640 

 
Horario de Atención: Lunes, miércoles y viernes de 14H00 a 16H00. 
 
 

Servicio:   REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE AUTOTANQUES 
EN SISTEMA DE TELEPROCESO DE PETROCOMERCIAL. 

 
Dirigido a:   Transportistas 
 
Cómo acceder al servicio: 

Oficio dirigido al  Jefe de  la Unidad Abastecedora, adjuntando documentación 
notariada. 
Para mayor  información  comunicarse  con  la Unidad  Abastecedora,  área  de 
Coordinación Operativa 
En  Quito,  Matriz  PETROCOMERCIAL,  Alpallana  y  6  de  Diciembre  Edif.  
El Rocío, 2do. piso. 
Teléfonos: 593 02 2994200 extensión 1203 / 2500986 Fax: 2543432. 
En Guayaquil, Av. Malecón y 9 de Octubre, Edif. La Previsora 
Teléfonos: 593 04 2598470 / 2850153 / 2850640 

 
Horario de Atención:  Lunes a Viernes de 08H00 a 16H30 
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Facturación y Ventas: 
 

Servicio:    REGISTRO DE CLIENTES 
 
Dirigido a:   Comercializadoras 
 
Cómo acceder al servicio: 

Presentar  documentos  relacionados  con  la  actividad  que  realiza  la 
Comercializadora y los clientes con las respectivas autorizaciones 
Para mayor  información  comunicarse  con  la Unidad  Abastecedora,  área  de 
Facturación y Ventas. 
En  Quito,  Matriz  PETROCOMERCIAL,  Alpallana  y  6  de  Diciembre  Edif.  
El Rocío, 2do. piso. 
Teléfonos: 593 02 2994200 extensión 1204 / 500986 Fax: 2543432. 
En Guayaquil, Av. Malecón y 9 de Octubre, Edif. La Previsora 
Teléfonos: 593 04 2598470 / 2850153 / 2850640 

 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08H00 a 16H30 
 
 

Servicio:    REGISTRO DE VOLÚMENES REFERENCIALES DE DIESEL  
 
Dirigido a:    Industrias 
 
Cómo acceder al servicio: 

Presentar la declaración juramentada de uso de combustible 
Para mayor  información  comunicarse  con  la Unidad  Abastecedora,  área  de 
Facturación y Ventas. 
En  Quito,  Matriz  PETROCOMERCIAL,  Alpallana  y  6  de  Diciembre  Edif.  
El Rocío, 2do. piso. 
Teléfonos: 593 02 2994200 extensión 1205 / 500986 Fax: 2543432. 
En Guayaquil, Av. Malecón y 9 de Octubre, Edif. La Previsora 
Teléfonos: 593 04 2598470 / 2850153 / 2850640 

 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08H00 a 16H30 
 
 
Liquidación y Consolidación de Cuentas: 
 
 

Servicio:    ELABORACIÓN  Y  SUSCRIPCIÓN  DE  CONTRATOS  DE 
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES  

 
Dirigido a:   Comercializadoras 
 
Cómo acceder al servicio: 

Obtener  la  calificación  del  Ministerio  de  Minas  y  Petróleos,  mediante 
Resolución para comercializar combustibles derivados de Petróleo (D.E. 2024). 
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Presentar documentación habilitante para legalización del contrato. 
Para mayor  información  comunicarse  con  la Unidad  Abastecedora,  área  de 
Liquidación y Consolidación de Cuentas. 
En  Quito,  Matriz  PETROCOMERCIAL,  Alpallana  y  6  de  Diciembre  Edif.  
El Rocío, 2do. piso. 
Teléfonos: 593 02 2994200 extensión 1211 / 2500986 Fax: 2543432. 
En Guayaquil, Av. Malecón y 9 de Octubre, Edif. La Previsora 
Teléfonos: 593 04 2598470 / 2850153 / 2850640 

 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08H00 a 16H30 
 
 

Servicio:    PAGOS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS  
 
Dirigido a:   D.A.C., GASPETSA, Comercializadoras de G.L.P. y Aerocombustibles 
 
Cómo acceder al servicio: 

Remitir Oficio adjuntando  la factura del servicio prestado al Jefe de  la Unidad 
Abastecedora, para verificación de información y emisión de Orden de Pago. 
Para mayor  información  comunicarse  con  la Unidad  Abastecedora,  área  de 
Liquidación y Consolidación de Cuentas. 
En  Quito,  Matriz  PETROCOMERCIAL,  Alpallana  y  6  de  Diciembre  Edif.  
El Rocío, 2do. piso. 
Teléfonos: 593 02 2994200 extensión 1208 / 2500986 Fax: 2543432. 
En Guayaquil, Av. Malecón y 9 de Octubre, Edif. La Previsora 
Teléfonos: 593 04 2598470 / 2850153 / 2850640 

 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08H00 a 16H30 
 
 
Otros Servicios: 
 
Servicio:  Portal Web de Petrocomercial: www.petrocomercial.com 
 

• Información actualizada sobre Precios nacionales e internacionales,  
Click en precios nacionales o internacionales. 
 

• Programación de combustibles GLP y Volúmenes despachados. 
Click en Informes Estadísticos  
Click en programación de combustibles 
Escoger mes 

 
• Despachos de combustibles 

Click en informes estadísticos 
Click en despacho de combustibles 
Escoger opciones por Terminales o por Comercializadora 

 


